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1. паспорт  ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
              Фонд оценочных средств  предназначен для контроля и оценки результатов освоения  дисциплины «Психология общения» для специальностей технического и социально-экономического профилей

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения  устного опроса, выполнения обучающимися самостоятельных и домашних заданий,  тестирования по изучаемым темам, проведения практических занятий.
             Формой  промежуточной аттестации по дисциплине «Психология общения»  является зачет. По итогам его проведения   могут быть выставлены оценки: зачтено, не зачтено.
  В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания по специальностям: 
08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений
	Код 

ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01 - ОК 07. 

ОК 09 - ОК 11. ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12-13, ЛР 17-18, ЛР 22, ЛР 24, ЛР 26, ЛР 30-35
	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	- цели, функции, виды и уровни общения;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- вербальные и невербальные средства общения.

· взаимосвязь общения и деятельности

· роли и ролевые ожидания в общении

· виды социальных взаимодействий

· этические принципы общения

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

· приемы саморегуляции в процессе общения




13.02.07 Электроснабжение (по отраслям)
	Код

 ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01 – 06
ЛР 1-4 

ЛР 6-9 

ЛР 12-16  ЛР 20 

ЛР 22 

ЛР 24 

ЛР 28-33

	· распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы;

· оценивать результат и последствия своих действий самостоятельно или с помощью;

· определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 

· применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;

· организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

· описывать значимость своей специальности
	· актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

· алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов, решения задач профессиональной деятельности;

· психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 

· сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности.


23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям)
	Код ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 03-05  ЛР 1-4, 

ЛР 6-9, 

ЛР 12-13, ЛР 15, 

ЛР 17-20, ЛР 22-24, ЛР 25, 

ЛР 29, 

ЛР 31, 

ЛР 33, 

ЛР 37-42
	( применять техники и приемы эффективного об​ще​ния в профес​сио​нальной деятельности;

( использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межлич​но​стного общения.
	( взаимосвязь общения и деятельности;

– цели, функции, виды и уровни общения;

( роли и ролевые ожидания в общении;

( виды социальных взаимодействий;

( механизмы взаимопонимания в общении;

( техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

( этические принципы общения;

( источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


27.02.03 Автоматика и телемеханика на транспорте (железнодорожном транспорте) 

	Код ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 03-05  
ЛР 1-4, 
ЛР 6-9, 
ЛР 12-13, 
ЛР 15-16, 
ЛР 18, ЛР 22, ЛР 24, ЛР 26, ЛР 30-35
	( применять техники и приемы эффективного об​ще​ния в профес​сио​нальной деятельности;

( использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межлич​но​стного общения.
	( взаимосвязь общения и деятельности;

– цели, функции, виды и уровни общения;

( роли и ролевые ожидания в общении;

( виды социальных взаимодействий;

( механизмы взаимопонимания в общении;

( техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

( этические принципы общения;

( источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов


 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)
	Код 

ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.


	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
	современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК 01-06, ОК 09-10 ЛР 1-4, ЛР 6-9, ЛР 12, ЛР 14, ЛР 16, ЛР 20, ЛР 22, ЛР 26-31
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы

 (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


2. ОЦЕНКА  ОСВОЕНИЯ  УМЕНИЙ  И  ЗНАНИЙ (ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ)  ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»
Вариант 1
Блок 1
1. Вербальная коммуникация – это передача информации при помощи:
                      а) мимики; 

                      б) слов;

                      в) жестов.

2. Манипулятивное общение это:
                      а) обучение собеседника каким-либо действиям; 

                      б) игра словами;

                      в) использование собеседника в собственных целях.

3. По Г.М. Андреевой интерактивная сторона общения - это социальное _______________________.

4. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным?
                     а) жесты;


           б) позы;

                     в) мимика;

                     г) все перечисленные. 

5. Человек, передающий информацию – это ____________________? 
6. Для людей экстравертов характерно:
                     а) стремление к общению с людьми;

           б) склонность к самоанализу;
                     в) социальная пассивность;
                     г) стремление получать внимание со стороны окружающих. 
7. Общение можно определить, как:

                      а) обмен действиями между людьми;

                      б) сложный процесс установления и развития контактов между людьми;

                      в) психологическое воздействие на человека, направленное на извлечение выгоды.

8. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого – это …
                     а) аттракция;

           б) аффилиация;
                     в) аддикция;

                     г) гипноз. 
9. Постижение эмоциональных состояний другого человека, сопереживание при общении – это …
                     а) рефлексия;

           б) эмпатия;
                     в) коммуникация;

                     г) экспрессивность.  
10. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это … барьеры.
                     а) смысловые;

           б) эмоциональные;
                     в) физические;

11. Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее позицией – это:
                     а) рефлексия;

           б) конформность;
                     в) идентификация;

12. Процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию называется ______________________.
Блок 2

13. Чье восприятие образа другого человека более объективно?

                     а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде;

           б) конформной (склонной к приспособленчеству) личности;
                     в) человека с низкой самооценкой.
14. Человек, получающий (принимающий) информацию от другого человека выступает________________. 
15. Конфликт разрешен благополучно, и конфликтующие стороны выносят положительный результат – это ________________________ разрешение конфликта.
16. Идентификация:

                     а) является одним из способов понимания другого человека
                     б) выражается в уподоблении себя другому человеку
                     в) является одним из механизмов усвоения опыта
                     г) как понятие наиболее глубоко разработано в психоанализе
                     е) все ответы верны.
17. Примером, какого конфликта, является столкновение взаимодействующих людей, чьи цели либо взаимно исключают друг друга, либо несовместимы в данный момент.    
      Ответ ____________________________.
18. Сопоставьте функции общения и их значение.

1) контактная  2) информационная  3) побудительная 4) координационную
     А) установление  состояния взаимной готовности к приему и передаче сообщения и поддержания связи во время взаимодействия в форме постоянной взаимоориентированности; 

     Б) обмен сообщениями, т.е. прием - передача каких данных в ответ на полученный от партнера запрос; 

     В) стимулирование активности партнера по общению, что направляет его на выполнение тех или иных действий; 

     Г) взаимное ориентирование и согласование действий для организации совместной деятельности 
19.  Значительный вклад в развитие психологии общения суггестологии и гипноза внес: 
                     а) Б.Г. Ананьев; 

           б) Д.Н. Леонтьев; 
                     в) В.М. Бехтерев. 
Блок 3

20. Сторона общения, заключающаяся в обмене действиями, то есть организации межличностного взаимодействия, позволяющего общающимся реализовать для них некоторую общую деятельность. 
 Ответ __________________________. 
21. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
                     а) располагающий взгляд; 

           б) доброжелательная улыбка; 
                     в) очки с затемненными стеклами;

                      г) строгий, деловой костюм.  
Вариант 2
Блок 1
1. Передача информации при помощи жестов, мимики называется _________________ коммуникацией.
2. Стремление человека быть в обществе других людей – это:
                     а) аттракция;

           б) аффилиация;
                     в) аддикция;

3. По Г.М. Андреевой, существуют три стороны общения:
  а) интерактивная, суггестивная, кооперативная;

 б) коммуникативная, интерактивная, перцептивная;

                      в) интерактивная, социальная, суггестивная.
4. Для людей интровертов характерно:
                      а) стремление к общению с людьми;

            б) социальная пассивность;
                      в) стремление получать внимание со стороны окружающих;

                      г) склонность к самоанализу. 

5. Состояние, в котором слова человека соответствуют его действиям:
                      а) рефлексия;

            б) аутентичность;
                      в) конгруэнтность;

                      г) аффилиация. 
6. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании чувств друг друга – это … барьеры.
                     а) смысловые;

           б) эмоциональные;
                     в) физические;
7. Для развития, какой из сторон человека общение является необходимым условием?

                      а) формирование личностных качеств; 

                      б) развитие индивидуальности;

                      в) становление генотипических свойств.
8. Что является причиной затруднений в процессе общения?

                      а) недопонимание людьми психологических особенностей собеседника;

                      б) коммуникативные барьеры;  


                      в) языковой барьер.
9. Чем являются убеждение и внушение в общении?

                      а) почвой для формирования положительного отношения друг к     другу партнеров по общению;

                      б) выступают своего рода преградой для воздействий на психику человека из вне;

                      в) основными регуляторами взаимодействия людей.  
10. Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – это процесс:
                     а) рефлексии;

           б) конформности;
                     в) идентификации;

11. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация доброты) – это … общение.
                     а) деловое;

           б) манипулятивное;
                     в) светское;

12. Преодоление всех без исключения барьеров общения – это соблюдение следующих условий:

                     а) знание индивидуальных особенностей партнера;

           б) понимание партнера, адекватное представление о его точке зрения;
                     в) понимание целей партнера;

                     г) все верно.

Блок 2
13. По утверждению австралийского специалиста А.Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью:
                      а) слов;

            б) мимики, жестов, позы;
                      в) тона голоса и его интонаций;

                      г) всего вышеперечисленного в равной степени. 
14. _____________  – это человек, передающий информацию. 
15. Конфликт разрешен неблагополучно, и конфликтующие стороны не удовлетворены результатом – это ________________________ разрешение конфликта.
16. Передача информации – это __________________сторона общения.
17. _____________________ сторона общения – это процесс восприятия друг друга партнерами по общению. 
18. Коммуникация между сторонами для достижения своих целей, при которой каждая из сторон имеет равные возможности в контроле ситуации и принятии решения:

                       а) деловая переписка;

            б) переговоры;
                      в) публичное выступление.

19. ___________________ – это творческие возможности человека, которые могут проявляться в мышлении, чувствах, общении.
Блок 3

20. Прочитайте текст и ответьте на вопросы после него.

Говоря об этом процессе, имеют в виду передачу и прием сообщений с помощью вербальных и невербальных средств, включающий обратную связь, в результате чего осуществляется обмен информацией, ее восприятие и познание участниками этого процесса, а также их влияние друг на друга и взаимодействие по достижению изменений в деятельности.
   О каком процессе идет речь. ________________.

   К вербальным средствам передачи и приема информации относится __________.
 21. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров:

                      а) необходимо контролировать свои движения и мимику;


            б) стараться интерпретировать реакции партнера

                      в) понимать язык невербальных компонентов общения;
                      г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами.
КОС в целом оценивается суммарным баллом, полученным студентом за выполнение всех заданий. 
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Критерии оценки

За правильные ответы на вопросы с первого по двенадцатый – по одному баллу.
За правильные и полные ответы на вопросы с тринадцатого по девятнадцатый – по два балла.

За правильные ответы на вопросы  № 20 и № 21 – по три балла.

Максимальное количество баллов – 32.

Оценка «отлично» выставляется за 32-27 баллов

Оценка «хорошо» выставляется за 26-19 баллов

Оценка «удовлетворительно» выставляется за 18-10 баллов

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за менее 10 баллов
2.1 АТТЕСТАЦИОННЫЙ ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ (октябрь)

     Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения аттестационного текущего контроля  успеваемости  по дисциплине «Психология общения» составлен в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины  «Психология общения».

     Данные задания разработаны для студентов II курса по специальностям технического и социально-экономического профилей.
Аттестационный текущий контроль включает вопросы по следующим темам:

     - Психология общения как учебная дисциплина 
     - Общение – основа человеческого бытия
     - Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения). 
     - Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)

     - Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)

     - Формы делового общения и их характеристики.    
     Задания  проверяют знания и умения студентов.

Работа составлена в  4-х вариантах,  включающих:

Первый блок - 10 заданий тестового типа,  в которых очевиден способ решения, усвоенный студентом при изучении дисциплины. Задания этого блока выявляют в основном знаниевый компонент по дисциплине.

Второй блок – 2  задания на уровне «знать» и «уметь», в которых нет явного указания на способ выполнения, и студент для их решения самостоятельно выбирает один из изученных способов. Задания данного блока позволяют оценить не только знания по дисциплине, но и умения пользоваться ими при решении стандартных, типовых задач. 

Третий блок –1 задание на уровне «знать», «уметь», «владеть». Он представлен заданиями, содержание которых предполагает использование комплекса умений и навыков, для того чтобы студент мог самостоятельно найти правильное решение 

Работа рассчитана   на 30 минут. 

Вариант 1

Блок 1

1. Вербальная коммуникация – это передача информации при помощи:
  а) мимики;    б) слов;    в) жестов.  г) позы 
2. Стремление выяснить, ради чего люди общаются, что подталкивает их к вступлению во взаимоотношении, какой позитивный результат обеспечивает общение в жизни человека – все это входит в понятие: 

 а) определения общения  

 б) функций общения 
 в) использование собеседника в собственных целях.

 г) генезис общения
3. Способность человека к сопереживанию и сочувствию другим людям, к пониманию их внутренних состояний, это: 
а) фрустрация

б) эмпатия

в) аттракция

г) общение
4. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным?

а) жесты;  б) позы;  в) мимика; г) использование второго языка. 
5. Что, из ниже перечисленных пунктов, соответствуют характеристике психологической ригидности? 
а) жизненный оптимизм;

б) трудности в принятии самостоятельных решений;

в) стремление к активной деятельности;

г) умеренный пессимизм 

6. Для людей экстравертов характерно:

а) стремление к общению с людьми;

б) склонность к самоанализу;

в) социальная пассивность;

г) стремление получать внимание со стороны окружающих. 

7. Общение можно определить, как:

а) передача информации от одного человека другому;

б) сложный процесс приема и передачи вербальной и невербальной информации;

в) психологическое воздействие на человека, направленное на извлечение выгоды.

г) нет правильного ответа 

8.Интерпретация человеком межличностного восприятия причин и мотивов поведения других людей, это::
а) стереотипизация

б) аттракция

в) ригидность 

г) каузальная атрибуция  
9. Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее позицией – это:

а) рефлексия;  б) конформность;  в) идентификация, г) психологический барьер 
10. Что из нижеперечисленного относится к доктрине психологического детерминизма? 

а) Каждая наша мысль формируется свободно от социума. 

б) Нет таких мыслей и чувств, которые возникли бы просто так. Каждое действие имеет причину.

в) Наши желания и мысли формируются исключительно рассудком 

г) Все наше действие основано на опыте предшествующих поколений.    

Блок 2

11. Сопоставьте функции общения и их значение.

1) контактная  2) информационная  3) побудительная 4) координационную

     а) установление  состояния взаимной готовности к приему и передаче сообщения и поддержания связи во время взаимодействия в форме постоянной взаимоориентированности; 

     б) обмен сообщениями, т.е. прием - передача каких данных в ответ на полученный от партнера запрос; 

     в) стимулирование активности партнера по общению, что направляет его на выполнение тех или иных действий; 

     г) взаимное ориентирование и согласование действий для организации совместной деятельности

12. Чье восприятие образа другого человека более объективно?

а) человека с положительной самооценкой, адаптированного к внешней среде;

б) конформной (склонной к приспособленчеству) личности;

в) человека с низкой самооценкой.

Блок 3

13. Сторона общения, заключающаяся в обмене действиями, то есть организации межличностного взаимодействия, позволяющего общающимся реализовать для них некоторую общую деятельность. 
 Ответ __________________________. 

14. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
а) располагающий взгляд; 
б) доброжелательная улыбка; 
в) очки с затемненными стеклами;

г) строгий, деловой костюм.  
Вариант 2

Блок 1
1. Что из перечисленного является основными функциями «Состояние – Я» - «Ребенок» по Э. Берну? 
А) Использование манипуляций в поведении. 
Б) Регуляция деятельности

В) Сохраняет традиции и культуру малой группы.

Г) Подражание и очарование.   

2. Процесс, при котором агрессивная энергия направляется в другие области деятельности называется:

а) аттракция;  б) аффилиация;   в) аддикция;  г) сублимация 
3. Какие существуют три стороны общения в психологии? 
а) интерактивная, суггестивная, кооперативная;

б) коммуникативная, интерактивная, перцептивная;

в) интерактивная, социальная, суггестивная.

Г) нет правильного ответа 

4. Для людей интровертов характерно:

а) стремление к общению с людьми;

б) социальная пассивность;

в) стремление получать внимание со стороны окружающих;

г) погруженность в свой внутренний мир

5. Тип вопроса, который структурно предполагает только одно суждение, называется:

а) манипулятивным;  б) закрытым;  в) восполняющим;  г) простым. 

6. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в непонимании чувств друг друга – это … барьеры.

а) смысловые;
б) эмоциональные; 

в) физические;

г) условные 

7. Чем являются убеждение и внушение в общении?

а) почвой для формирования положительного отношения друг к     другу партнеров по общению;

б) выступают своего рода преградой для воздействий на психику человека из вне;

в) механизмами психологического воздействия в общении. 
Г) нет правильного ответа  

8. Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – это процесс:

а) рефлексии;  б) конформности;  в) идентификации;  г) симпатии
9. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация доброты) – это … общение.

а) деловое;  б) манипулятивное;  в) светское;  г) примитивное
10. Преодоление всех без исключения барьеров общения – это соблюдение следующих условий:

а) знание индивидуальных особенностей партнера;
б) понимание партнера, адекватное представление о его точке зрения;

в) понимание целей партнера;

г) все верно.

Блок 2

11. По утверждению австралийского специалиста А.Пиза, наибольший объем информации от другого человека передается нам с помощью:

а) слов;

б) мимики, жестов, позы;

в) тона голоса и его интонаций;

г) всего вышеперечисленного в равной степени. 

12. Прочитайте текст и ответьте на вопросы после него.

Говоря об этом процессе, имеют в виду передачу и прием сообщений с помощью вербальных и невербальных средств, включающий обратную связь, в результате чего осуществляется обмен информацией, ее восприятие и познание участниками этого процесса, а также их влияние друг на друга и взаимодействие по достижению изменений в деятельности.

   О каком процессе идет речь. ________________.

   К вербальным средствам передачи и приема информации относится __________.
Блок 3

13. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми – это __________________________________________.

14. Сопоставьте понятия:

	1.Эффект ореола
	А) эффект проявляется в том, что другому человеку приписывают по аналогии с собой свои собственные качества и эмоциональные состояния.

	2.Эффект проецирования
	Б) эффект проявляется в том, что первоначальное отношение к какой-то одной частной стороне личности распространяется на весь образ человека.

	3. Эффект последней информации
	В) эффект проявляется в том, что полученная негативная информация о человеке может перечеркнуть все прежнее мнение о нем.


Вариант 3 
Блок 1
1.Отказ от постоянной подозрительности в адрес партнера называется:
а) восприятие;
б) презумпция искренности; 

в) внушение.

г) пакт

2. Положение, которое мы обосновываем, называется: 
а) демонстрация; 
б) тезис  
в) рефлексия.

г) нет правильного ответа 
3. Привычные упрощенные представления о других группах людей, о которых известно малое количество информации – это?

а) предубеждения;  б) стереотипы;  в) установки. г) мнения
4.  Способ доказательства тезиса с аргументами без помощи каких либо дополнительных построений, это:
а) прямое доказательство; 
б) рефлексия; 
в) аттракция; 
г) косвенное доказательство. 

5.  Сопоставить механизмы социально-психологических явлений и их сущность.

1) подражание     2) заражение      3) убеждение    4) идентификация

а) метод воздействия на сознание личности;

б) следование какому-либо примеру, образу;

в) бессознательный процесс передачи эмоционального состояния от одного индивида к другому;

г) процесс объединения, отождествления.

6. Логическая операция установления ложности, или по крайней мере недосказанности положения, выдвинутого в качестве тезиса, это: 
А) Доказательство

Б) Опровержение 

В) Пример 

Г) Вопрос 

7. Какие из перечисленных средств общения относятся к невербальным?

а) слова; б) позы; в) мимика; г) речь 
8. Когда регламентированы и содержание, и средства общения и вместо знания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли.

а) формально-ролевое общение;
б) примитивное;
в) деловое.
9. Нисходящая аргументация заключается в том, что оратор приводит аргументы: 
А) Наиболее сильные – менее сильные – самые слабые. 

Б) Менее сильные – слабые – самые сильные 

В) Аргументация усиливается по мере выступления

Г Нет правильного ответа 
10. Суть данного вида общения состоит в его беспредметности, т. е. люди говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в подобных случаях:
а) духовное;  б) манипулятивное; в) светское г) нет правильного ответа
Блок 2

11. Соотнесите тип восприятия с его характеристикой.
	1.Визуальный
	А) Люди этого типа, собираясь что-то сказать, прислушиваются к своему внутренним чувствам. В речи преобладают слова: «касаться», «чувствую проблему»…

	2.Аудиальный
	Б) Восприимчивы к видимой стороне окружающего мира; При общении обращают внимание на лицо человека, его одежду и внешность.

	3. Кинестетический
	В) Люди этого типа, собираясь что-то сказать, прислушиваются к своему внутреннему голосу. В речи преобладают слова: «я слушаю вас», «давайте обсудим»…



12. Человек, получающий (принимающий) информацию от другого человека выступает________________.
Блок 3

13. Идентификация:

а) является одним из способов понимания другого человека

б) выражается в уподоблении себя другому человеку

в) является одним из механизмов усвоения опыта

г) все ответы верны.

14. Сторона общения, заключающаяся в обмене эмоциями, чувствами то есть восприятие людьми друг друга. 
 Ответ __________________________. 

Ответы
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	
	Блок 1

	1
	Б
	АГ
	Б

	2
	Б
	Г
	Б

	3
	Б
	Б
	Б

	4
	АБВ
	БГ
	А

	5
	Б
	Г
	1–б, 2–в, 3–а, 4–г.

	6
	А,Г
	Б
	Б

	7
	Б
	В
	АБВ

	8
	Г
	В
	А

	9
	Б
	Б
	А

	10
	Б
	Г
	В

	
	Блок 2

	11
	1–а, 2–б, 3–в, 4–г.
	Г
	1 – в, 2– б, 3 – а.

	12
	А
	Общение, речь.
	Реципиент

	
	Блок 3

	13
	Интерактивная
	Коммуникативная компетентность
	Г

	14
	в
	1 – б, 2– а, 3 – в.
	Перцептивная


Критерии оценки

Правильные ответы блока 1 оцениваются по одному баллу.

Правильные ответы блоков 2 и 3 оцениваются по 2 балла.

Всего баллов – 18.

Выставляется оценка:

«отлично» - за 17-18 баллов

«хорошо» - за 13-16 баллов

«удовлетворительно» - за 9-12 баллов

«неудовлетворительно» - за менее 9-ти баллов

2.2 АТТЕСТАЦИОННЫЙ ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ (декабрь)
     Фонд оценочных средств (ФОС) для проведения аттестационного текущего контроля  успеваемости  по дисциплине «Психология общения» составлен в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины  «Психология общения».

     Данные задания разработаны для студентов II курса по специальностям технического и социально-экономического профилей.
Аттестационный текущий контроль включает вопросы по материалу следующих разделов:

     - Введение в учебную дисциплину
     - Психология общения
     - Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
     - Этические формы общения
     Задания  проверяют знания и умения студентов.

Работа составлена в  3-х вариантах,  включающих:

Первый блок - 10 заданий тестового типа,  в которых очевиден способ решения, усвоенный студентом при изучении дисциплины. Задания этого блока выявляют в основном знаниевый компонент по дисциплине.

Второй блок – 2  задания на уровне «знать» и «уметь», в которых нет явного указания на способ выполнения, и студент для их решения самостоятельно выбирает один из изученных способов. Задания данного блока позволяют оценить не только знания по дисциплине, но и умения пользоваться ими при решении стандартных, типовых задач. 

Третий блок –1 задание на уровне «знать», «уметь», «владеть». Он представлен заданиями, содержание которых предполагает использование комплекса умений и навыков, для того чтобы студент мог самостоятельно найти правильное решение 

Работа рассчитана   на 30 минут. 

Вариант 1

Блок 1

1. Своеобразные заменители слов или фраз в общении, в психологии называют::

А) Жесты – иллюстраторы 
Б) Жесты – регуляторы 

В) Жесты - эмблемы

Г) Невербальное общение  
2. Что из перечисленного относят к формам делового общения:

А) деловая беседа; Б) пресс-конференция; В) дискуссия;   Г) все перечисленное.

3. Внутриличностный конфликт имеет следующую особенность: 

А) обмен мнениями для достижения определенной цели;

Б) общественности по актуальным вопросам;

В) монологическая ораторская речь, которая произносится с целью информирования слушателей и оказания на них желаемого воздействия.
Г) Трудно разрешимое противоречие, вызванное столкновением между примерно равными по силе, но противоположно направленными интересами, потребностями. 
4. Этика делового общения – это:

а) способ нормативной регуляции общественных отношений, общения и поведения людей

б) совокупность нравственных норм, правил и представлений, регулирующих поведение и отношения людей в процессе их производственной деятельности

в) практическая философия, которая должна дать ответ на вопрос, что мы должны делать, чтобы совершать правильные поступки
г) нет правильного ответа 

5. Что такое конфликтоген? 

А) слова и действия, которые могут привести к конфликту.
Б) длительность общения; 

В) жесткость в разговоре.
Г) краткость (лаконичность) общения. 
6.Позитивная конструктивная функция конфликта предполагает:

 А) проявление инициативы, внесение предложений;

 Б) изживание внутренней напряженности
 В) агрессивное поведение, соперничество
 Г) эмоциональная разрядка  
7. Наиболее распространенными формами делового общения являются: 

А) монолог; Б) общение группой; В) диалоговое общение; Г) молчание.

8. Этика – это …
а) наука, предметом которой является человек;
б) наука, предметом которой является общество;
в) наука, предметом которой является мировоззрение
Г) нет правильного ответа 
9. Деловое общение – это вид общения, при котором …
А) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возможные личностные расхождения;
Б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов;
В) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов.

10. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров:
А) необходимо контролировать свои движения и мимику;
Б) стараться интерпретировать реакции партнера;
В) понимать язык невербальных компонентов общения;
Г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами.
Блок 2

11. Определите порядок структуры деловой беседы:

	А) Аргументирование;
	1

	Б) Принятие решения, фиксация договоренности;
	2

	В) Опровержение доводов собеседника;
	3

	Г) Начало беседы;
	4

	Д) Подготовка к деловой беседе;
	5

	Е) Установление места и времени встречи;
	6

	Ж)Постановка проблемы и передача информации;
	7

	З)Анализ результатов беседы.
	8


12. Стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта, это ____________
Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон, не настаивая на своем подходе к решению проблемы, используя методы убеждения, здравый смысл, постепенно склоняя к своей точке зрения собеседников. Это_____________________ подход.

14. Чувство меры, позволяющее человеку точно улавливать границу в отношениях между людьми, нарушение которой вызывает обиду, раздражение, и создает конфликтную ситуацию, это ____________. 
Вариант 2 

Блок 1 

1.  Деловое общение основывается на знаниях:
А) социологии; Б) психологии; В) менеджмента; Г) логики;

2. Чем характеризуется отрицательная роль поведения участников на собрании:

А) проявление инициативы, внесение предложений;

Б) поддержка выступающих, поиск компромиссов;

В) агрессивное поведение, соперничество.
Г) нет правильного ответа 
3. Конфликтная ситуация это:
А) обмен мнениями для достижения определенной цели;

Б) встреча официальных лиц с представителями прессы, с целью информирования общественности по актуальным вопросам;

В) монологическая ораторская речь, которая произносится с целью информирования слушателей и оказания на них желаемого воздействия.
Г) Накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта. 

4. Выберите верное (верные) суждение-я:
А) Разрешение конфликта – это поиск такого решения, которое устроило бы обе стороны и сняло внутреннее напряжение. 
Б) Отстаивание своей точки зрения – основа деловой этики. 
1) верно только А  2) верно только Б  3) Оба ответа неверны  4) Оба ответа истинны. 
5. То основное противоречие, из за которого и ради разрешения которого стороны вступают в борьбу, это: 

А) предмет конфликта 

Б) функции конфликта 

В) определение конфликта 

Г) понятие кофликтогена. 
6. Какие позиции соответствуют эффективной деловой беседе?
А) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями;
Б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку зрения на решаемую проблему;
В) партнер слышит только то, что хочет услышать;
Г) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать;

7. Залог успеха деловой беседы проявляется через ее участников в:

А) компетентности;  Б) тактичности и доброжелательности; 

В) грубости и резкости;  Г) конфликтности.

8. Если вам необходимо переговорить с клиентом, который в данный момент беседует со своим сотрудником, как вы поступите? 

А) попросите, чтобы после зашел в офис 

Б) извинюсь и прерву беседу 

В) оборву разговор на полуслове 

Г ) включусь в беседу.  
9. Чем характеризуются сильные аргументы?

А) умозаключения, основанные на двух или более отдельных фактах;   

Б) точно установленные и взаимосвязанные факты и суждения, вытекающие из них;  

В) суждения на основе подтасованных фактов.
Г) нет правильного ответа 

10. Что такое этика управления?

А) Это система нравственных норм, которые определяют поведение субъекта управления в любой управленческой ситуации. 

Б) Это документ, закрепляющий правовые отношения деловых партнеров. 

В) Это общение, обмен мыслями, сведениями и идеями. 

Г) Нет правильного ответа.  
Блок 2

11. Распределите порядок этапов деловой дискуссии:

	А) Постановка проблемы;
	1

	Б) Конфронтация участников;
	2

	В) Уточнение предмета общения и позиций участников;
	3

	Г) Вступление в контакт;
	4

	Д) Обсуждение и оценка альтернатив;
	5

	Е) Выдвижение альтернативных вариантов;
	6

	Ж) Установление согласия, через выбор оптимального решения;
	7


12. Элементы, которые признаются правильными, важными и должны приниматься индивидами и обществом в целом в качестве установленных норм морали, это ___________    ___________. 
Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон стремится победить своего оппонента любым, даже логически неправильным путем. Это_____________________ подход.

14. Соотнесите  определения следующих специфических нравственных качеств:

	1. Трудолюбие
	А) Единство слова и дела 

	2. Скромность 
	Б) Увлеченность работой 

	3. Ответственность
	В) Терпимость к недостаткам людей 

	4. Бескорыстность
	Г) Отсутствие стремлений к личной выгоде

	5. Великодушие
	Д) Разумное использование власти, критическое отношение к своим заслугам и недостаткам. 


Вариант 3

Блок 1

1.Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в…
А) служебной сфере;  Б) сфере общения; В) процесс взаимодействия;

Г) личном плане.
2. Специфической особенностью делового общения является…
А) неограниченность во времени; Б) регламентированность;

В) отсутствие норм и правил;       Г) разговор по душам.
3. Для людей экстравертов характерно:

А) стремление к общению с людьми; 
Б) склонность к самоанализу;

В) социальная пассивность;  Г) работа в коллективе 
4. К нарушениям служебной этики можно отнести: 

А) злоупотребление положением начальника на работе 

Б) проведение «круглого стола» для решения определенной проблемы 

В) система «поощрений и наказаний». 

Г) обман подчиненных ради достижения поставленных целей. 
 5.  Чем характеризуется форма поведения участников на собрании «способствование ходу беседы»:
 А) проявление инициативы, внесение предложений;

 Б) поддержка выступающих, поиск компромиссов;

 В) агрессивное поведение, соперничество.

6. Чем характеризуются несостоятельные аргументы?

А) умозаключения, основанные на двух или более отдельных фактах;   

Б) точно установленные и взаимосвязанные факты и суждения, вытекающие из них;  

В) суждения на основе подтасованных фактов.  

7. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
А) располагающий взгляд;                Б) доброжелательная улыбка; 
В) очки с затемненными стеклами;  Г) строгий, деловой костюм.  
8. Система норм и правил, регулирующих внешние формы поведения людей и их взаимоотношения в процессе общения, это: 

А) аттракция;  Б) аффилиация; В) аддикция;  Г) Этикет 
9. Поведение, целиком определяемое мыслью о собственной пользе, выгоде, когда индивид ставит свои интересы выше интересов других людей, это:
А) конфликтоген

Б) эгоизм 

В) мораль

Г) ложь  
10 Собственная формулировка сообщения говорящего для проверки его точности, выраженная такими фразами как «Вы думаете, что», «Правильно ли я вас понял» это:

А) перефразирование 

Б) пассивное слушание 

В) деловая этика

Г) диалог   
Блок 2

11. Соотнесите стратегии оппонента в конфликте:  
	1. Сотрудничество
	А) Опора на свои интересы.

	2.Соперничество
	Б) Ориентация на совместный поиск решения

	
	В) Стремление «переспорить» оппонента всеми способами. 



12. Соотнесите характерные типы конфликтных ситуаций:

	1. Конструктивные
	А) Принятие нового решения

	2. Деструктивные
	Б) Раскол участников дискуссии, взаимная вражда

	
	В) Использование заведомо ложной информации

	
	Г) Не желание учитывать интересы другого собеседника. 


Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон, опираясь на авторитеты либо используя свой авторитет, власть, навязывает свою точку зрения. Это_____________________ подход.

14. Высказывания типа «Вы никогда не будете работать при мне», «Я всегда буду уважать твои решения» - это пример _________ утверждений в деловой беседе.
Ответы
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	
	Блок 1

	1
	В
	Б
	А

	2
	Г
	В
	Б

	3
	Г
	Г
	АГ

	4
	Б
	1
	АГ

	5
	А
	А
	А

	6
	АБГ
	Б
	В

	7
	БВ
	АБ
	В

	8
	АГ
	А
	Г

	9
	А
	Б
	Б

	10
	Г
	А
	А

	
	Блок 2

	11
	1-Д, 2-Е, 3-Г, 4-Ж, 5-А, 6-В, 7- Б, 8-З.
	1-Г, 2-А, 3-В, 4-Е, 5-Б, 6-Д, 7- Ж.
	1-Б, 2-А,В

	12
	Инцидент  
	Моральные ценности
	1-А, 2- Б,В,Г

	
	Блок 3

	13
	Эвристический
	Софический
	Авторитарный

	14
	Тактичность
	1Б 2Д 3А 4Г 5В 
	Категоричных


Критерии оценки

Правильные ответы блока 1 оцениваются по одному баллу.

Правильные ответы блоков 2 и 3 оцениваются по 2 балла.

Всего баллов – 18.

Выставляется оценка:

«отлично» - за 17-18 баллов

«хорошо» - за 13-16 баллов

«удовлетворительно» - за 9-12 баллов

«неудовлетворительно» - за менее 9-ти баллов

3. МАТЕРИАЛЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

ВОПРОСЫ   ЗАЧЕТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ: «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» для специальностей технического и социально-экономического профилей

Тесты зачета включают вопросы по следующим разделам:

     - Введение в учебную дисциплину
     - Психология общения
     - Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
     - Этические формы общения
Задания  проверяют: сформированность общих компетенций,

знаний и умений.

Работа составлена в  3-х вариантах,  включающих:

Первый блок - 10 заданий тестового типа,  в которых очевиден способ решения, усвоенный студентом при изучении дисциплины. Задания этого блока выявляют в основном знаниевый компонент по дисциплине.

Второй блок – 2  задания на уровне «знать» и «уметь», в которых нет явного указания на способ выполнения, и студент для их решения самостоятельно выбирает один из изученных способов. Задания данного блока позволяют оценить не только знания по дисциплине, но и умения пользоваться ими при решении стандартных, типовых задач. 

Третий блок –1 задание на уровне «знать», «уметь», «владеть». Он представлен заданиями, содержание которых предполагает использование комплекса умений и навыков, для того чтобы студент мог самостоятельно найти правильное решение 

Работа рассчитана   на 30 минут. 

Вариант 1

Блок 1

1. Своеобразные заменители слов или фраз в общении, в психологии называют::

А) Жесты – иллюстраторы 
Б) Жесты – регуляторы 

В) Жесты - эмблемы

Г) Невербальное общение  
2. Что из перечисленного относят к формам делового общения:

А) деловая беседа; Б) пресс-конференция; В) дискуссия;   Г) все перечисленное.

3. Внутриличностный конфликт имеет следующую особенность: 

А) обмен мнениями для достижения определенной цели;

Б) общественности по актуальным вопросам;

В) монологическая ораторская речь, которая произносится с целью информирования слушателей и оказания на них желаемого воздействия.
Г) Трудно разрешимое противоречие, вызванное столкновением между примерно равными по силе, но противоположно направленными интересами, потребностями. 
4. Этика делового общения – это:

а) способ нормативной регуляции общественных отношений, общения и поведения людей

б) совокупность нравственных норм, правил и представлений, регулирующих поведение и отношения людей в процессе их производственной деятельности

в) практическая философия, которая должна дать ответ на вопрос, что мы должны делать, чтобы совершать правильные поступки
г) нет правильного ответа 

5. Что такое конфликтоген? 

А) слова и действия, которые могут привести к конфликту.
Б) длительность общения; 

В) жесткость в разговоре.
Г) краткость (лаконичность) общения. 
6.Позитивная конструктивная функция конфликта предполагает:

 А) проявление инициативы, внесение предложений;

 Б) изживание внутренней напряженности
 В) агрессивное поведение, соперничество
 Г) эмоциональная разрядка  
7. Наиболее распространенными формами делового общения являются: 

А) монолог; Б) общение группой; В) диалоговое общение; Г) молчание.

8. Этика – это …
а) наука, предметом которой является человек;
б) наука, предметом которой является общество;
в) наука, предметом которой является мировоззрение
Г) нет правильного ответа 
9. Деловое общение – это вид общения, при котором …
А) учитывают особенности личности партнера, но интересы дела белее значимы, чем возможные личностные расхождения;
Б) можно затронуть любую тему и необязательно прибегать к помощи слов;
В) главное - извлечение выгоды от собеседника с помощью разных приемов.

10. Для результативного проведения деловых встреч, бесед, переговоров:
А) необходимо контролировать свои движения и мимику;
Б) стараться интерпретировать реакции партнера;
В) понимать язык невербальных компонентов общения;
Г) пользоваться всеми выше перечисленными пунктами.
Блок 2

11. Определите порядок структуры деловой беседы:

	А) Аргументирование;
	1

	Б) Принятие решения, фиксация договоренности;
	2

	В) Опровержение доводов собеседника;
	3

	Г) Начало беседы;
	4

	Д) Подготовка к деловой беседе;
	5

	Е) Установление места и времени встречи;
	6

	Ж)Постановка проблемы и передача информации;
	7

	З)Анализ результатов беседы.
	8


12. Стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта, это ____________
Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон, не настаивая на своем подходе к решению проблемы, используя методы убеждения, здравый смысл, постепенно склоняя к своей точке зрения собеседников. Это_____________________ подход.

14. Чувство меры, позволяющее человеку точно улавливать границу в отношениях между людьми, нарушение которой вызывает обиду, раздражение, и создает конфликтную ситуацию, это ____________. 
Вариант 2 

Блок 1 

1.  Деловое общение основывается на знаниях:
А) социологии; Б) психологии; В) менеджмента; Г) логики;

2. Чем характеризуется отрицательная роль поведения участников на собрании:

А) проявление инициативы, внесение предложений;

Б) поддержка выступающих, поиск компромиссов;

В) агрессивное поведение, соперничество.
Г) нет правильного ответа 
3. Конфликтная ситуация это:
А) обмен мнениями для достижения определенной цели;

Б) встреча официальных лиц с представителями прессы, с целью информирования общественности по актуальным вопросам;

В) монологическая ораторская речь, которая произносится с целью информирования слушателей и оказания на них желаемого воздействия.
Г) Накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта. 

4. Выберите верное (верные) суждение-я:
А) Разрешение конфликта – это поиск такого решения, которое устроило бы обе стороны и сняло внутреннее напряжение. 
Б) Отстаивание своей точки зрения – основа деловой этики. 
1) верно только А  2) верно только Б  3) Оба ответа неверны  4) Оба ответа истинны. 
5. То основное противоречие, из за которого и ради разрешения которого стороны вступают в борьбу, это: 

А) предмет конфликта 

Б) функции конфликта 

В) определение конфликта 

Г) понятие кофликтогена. 
6. Какие позиции соответствуют эффективной деловой беседе?
А) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, переживаниями;
Б) в ходе общения партнеру предоставляется возможность полностью изложить свою точку зрения на решаемую проблему;
В) партнер слышит только то, что хочет услышать;
Г) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать;

7. Залог успеха деловой беседы проявляется через ее участников в:

А) компетентности;  Б) тактичности и доброжелательности; 

В) грубости и резкости;  Г) конфликтности.

8. Если вам необходимо переговорить с клиентом, который в данный момент беседует со своим сотрудником, как вы поступите? 

А) попросите, чтобы после зашел в офис 

Б) извинюсь и прерву беседу 

В) оборву разговор на полуслове 

Г ) включусь в беседу.  
9. Чем характеризуются сильные аргументы?

А) умозаключения, основанные на двух или более отдельных фактах;   

Б) точно установленные и взаимосвязанные факты и суждения, вытекающие из них;  

В) суждения на основе подтасованных фактов.
Г) нет правильного ответа 

10. Что такое этика управления?

А) Это система нравственных норм, которые определяют поведение субъекта управления в любой управленческой ситуации. 

Б) Это документ, закрепляющий правовые отношения деловых партнеров. 

В) Это общение, обмен мыслями, сведениями и идеями. 

Г) Нет правильного ответа.  
Блок 2

11. Распределите порядок этапов деловой дискуссии:

	А) Постановка проблемы;
	1

	Б) Конфронтация участников;
	2

	В) Уточнение предмета общения и позиций участников;
	3

	Г) Вступление в контакт;
	4

	Д) Обсуждение и оценка альтернатив;
	5

	Е) Выдвижение альтернативных вариантов;
	6

	Ж) Установление согласия, через выбор оптимального решения;
	7


12. Элементы, которые признаются правильными, важными и должны приниматься индивидами и обществом в целом в качестве установленных норм морали, это ___________    ___________. 
Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон стремится победить своего оппонента любым, даже логически неправильным путем. Это_____________________ подход.

14. Соотнесите  определения следующих специфических нравственных качеств:

	1. Трудолюбие
	А) Единство слова и дела 

	2. Скромность 
	Б) Увлеченность работой 

	3. Ответственность
	В) Терпимость к недостаткам людей 

	4. Бескорыстность
	Г) Отсутствие стремлений к личной выгоде

	5. Великодушие
	Д) Разумное использование власти, критическое отношение к своим заслугам и недостаткам. 


Вариант 3

Блок 1

1.Деловое общение – это сложный многоплановый процесс развития контактов между людьми в…
А) служебной сфере;  Б) сфере общения; В) процесс взаимодействия;

Г) личном плане.
2. Специфической особенностью делового общения является…
А) неограниченность во времени; Б) регламентированность;

В) отсутствие норм и правил;       Г) разговор по душам.
3. Для людей экстравертов характерно:

А) стремление к общению с людьми; 
Б) склонность к самоанализу;

В) социальная пассивность;  Г) работа в коллективе 
4. К нарушениям служебной этики можно отнести: 

А) злоупотребление положением начальника на работе 

Б) проведение «круглого стола» для решения определенной проблемы 

В) система «поощрений и наказаний». 

Г) обман подчиненных ради достижения поставленных целей. 
 5.  Чем характеризуется форма поведения участников на собрании «способствование ходу беседы»:
 А) проявление инициативы, внесение предложений;

 Б) поддержка выступающих, поиск компромиссов;

 В) агрессивное поведение, соперничество.

6. Чем характеризуются несостоятельные аргументы?

А) умозаключения, основанные на двух или более отдельных фактах;   

Б) точно установленные и взаимосвязанные факты и суждения, вытекающие из них;  

В) суждения на основе подтасованных фактов.  

7. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферу общения при первой встрече?
А) располагающий взгляд;                Б) доброжелательная улыбка; 
В) очки с затемненными стеклами;  Г) строгий, деловой костюм.  
8. Система норм и правил, регулирующих внешние формы поведения людей и их взаимоотношения в процессе общения, это: 

А) аттракция;  Б) аффилиация; В) аддикция;  Г) Этикет 
9. Поведение, целиком определяемое мыслью о собственной пользе, выгоде, когда индивид ставит свои интересы выше интересов других людей, это:
А) конфликтоген

Б) эгоизм 

В) мораль

Г) ложь  
10 Собственная формулировка сообщения говорящего для проверки его точности, выраженная такими фразами как «Вы думаете, что», «Правильно ли я вас понял» это:

А) перефразирование 

Б) пассивное слушание 

В) деловая этика

Г) диалог   
Блок 2

11. Соотнесите стратегии оппонента в конфликте:  
	1. Сотрудничество
	А) Опора на свои интересы.

	2.Соперничество
	Б) Ориентация на совместный поиск решения

	
	В) Стремление «переспорить» оппонента всеми способами. 



12. Соотнесите характерные типы конфликтных ситуаций:

	3. Конструктивные
	А) Принятие нового решения

	4. Деструктивные
	Б) Раскол участников дискуссии, взаимная вражда

	
	В) Использование заведомо ложной информации

	
	Г) Не желание учитывать интересы другого собеседника. 


Блок 3

13. О каком подходе к ведению дискуссии  здесь идет  речь: одна из сторон, опираясь на авторитеты либо используя свой авторитет, власть, навязывает свою точку зрения. Это_____________________ подход.

14. Высказывания типа «Вы никогда не будете работать при мне», «Я всегда буду уважать твои решения» - это пример _________ утверждений в деловой беседе.
Ответы
	
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	
	Блок 1

	1
	В
	Б
	А

	2
	Г
	В
	Б

	3
	Г
	Г
	АГ

	4
	Б
	1
	АГ

	5
	А
	А
	А

	6
	АБГ
	Б
	В

	7
	БВ
	АБ
	В

	8
	АГ
	А
	Г

	9
	А
	Б
	Б

	10
	Г
	А
	А

	
	Блок 2

	11
	1-Д, 2-Е, 3-Г, 4-Ж, 5-А, 6-В, 7- Б, 8-З.
	1-Г, 2-А, 3-В, 4-Е, 5-Б, 6-Д, 7- Ж.
	1-Б, 2-А,В

	12
	Инцидент  
	Моральные ценности
	1-А, 2- Б,В,Г

	
	Блок 3

	13
	Эвристический
	Софический
	Авторитарный

	14
	Тактичность
	1Б 2Д 3А 4Г 5В 
	Категоричных


Критерии оценки

Правильные ответы блока 1 оцениваются по одному баллу.

Правильные ответы блоков 2 и 3 оцениваются по 2 балла.

Всего баллов – 18.

Выставляется оценка:

«отлично» - за 17-18 баллов

«хорошо» - за 13-16 баллов

«удовлетворительно» - за 9-12 баллов

«неудовлетворительно» - за менее 9-ти баллов

Зачтено – 18-9 баллов

Не зачтено – 8 и менее баллов

РЕЦЕНЗИЯ
на фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Психология общения» для специальностей технического и социально-экономического профилей
Представленный фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Психология общения» соответствует требованиям ФГОС. 

Предлагаемые преподавателем формы и средства текущего и промежуточного контроля адекватны целям и задачам рабочей программы реализуемой учебной дисциплины.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  представлены в полном объеме.
Виды оценочных средств, включенных в представленный фонд, отвечают  основным принципам формирования ФОС.
          Методические материалы ФОС содержат чётко сформулированные рекомендации  по проведению процедуры оценивания результатов обучения и сформированности  соответствующих знаний, умений и навыков.

         Разработанный  фонд оценочных средств рекомендуется  к использованию в процессе подготовки обучающихся по указанному профилю.
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Рецензент                                    Е.В.Воярж

РЕЦЕНЗИЯ

на фонд оценочных средств (ФОС) по дисциплине «Психология общения»  для специальностей технического  и социально-экономического профилей
Фонд оценочных средств содержит: 

- паспорт ФОС, в котором освещены область применения и система контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины;

- комплект материалов для оценки знаний и умений по дисциплине;

- контрольно-оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации по дисциплине. 

         Содержание представленных заданий на промежуточную и текущую аттестацию максимально приближено требованиям Федерального государственного образовательного стандарта  в части освоения обучающимся знаний и умений по дисциплине. Предлагаемые  формы и средства текущего и промежуточного контроля соответствуют целям и задачам реализации образовательной программы дисциплины «Психология общения» по специальностям технического  и социально-экономического профилей.

        Качество оценочных средств и ФОС в целом обеспечивают  объективность и достоверность результатов при проведении оценивания с различными целями.
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PaGouass y4eOHas mporpaMma COCTaBI€Ha Ha OCHOBE MpPUMEPHOHI

nporpaMMbl o auctuiuuae «I eorpadus».

]

Pa6ouass yueOHas nporpamma AUCHUILIAHBL «['eorpadusi»  BKIIIOYAET
OCHOBHOIl MaTepHal, U3ydeHHe KOTOPOro MO3BOJIUT 00yYaromMMCs OLCHUBATE 1
OOBACHATH PECypcooBecIedeHHOCTh OTJAENBHBIX CTPaH W PErHOHOB MHpa, HX
feMorpaguueckyro CUTyalllio, yPOBHM ypOaHu3aluu M TEPPUTOPUATBHON
KOHIIEHTPAIIMH HACEJIEHHS ¥ TPOU3BOJCTBA, CTENEHb NPUPOJHBIX, aHTPOTIOrCHHBIX
A TEeXHOTeHHBIX  W3MEHEHHil  OTAEeNbHBIX  TEPPUTOPUH;  MCIIOJIB30BATH
NpUOOpETEHHbIe 3HAHWA WM YMEHUS B PaKTUYECKOW  JEATENBHOCTH |
[1OBCe/IHEBHOM KU3HK [UIs BBISBIEHUsS U OOBSICHEHUs reorpapuueckux acrneKToB
pa3IMYHBIX TEKYIIMX COOBITUH W CHTYaluH, 1 HAXOMK/ICHUS 1 IpUMEHEHHUs
reorpaduueckoil MHPOPMAIMHK, BKIIOYAs KapThl, CTATUCTHYCCKHE MATECpHATIBL,
reonH(GOpPMAIMOHHBIE CHCTEMbI U pecypchl MHTepHeTa, s PaBUJILHON OLIEHKH
BASKHEHIIMX COLMATbHO-DKOHOMUYECKMX COOBITHI MEXITyHApOJHON IKU3HH,
FeONOMTHUECKOM ¥ re0’KOHOMHMYECKOW cUTyaluu B Poccuu, Apyrux CTpaHax M
perMoHax Mupa, TEHACHIMH MX JalbHEHIIETo PpasBUTHS, I MOHMUMAHHA
reorpaduueckoil creupUKE KPYMHBIX DETHOHOB M CTpaH MHMpa B yCIOBHIX
rIo6aNM3aIMH, CTPEMUTEILHOTO Pa3BUTHs MEXKIYHAPOAHOrO TypusMa U OTIbIXa,
JeNOBBIX ¥ O0Opa30BaTeNbHBIX MPOrpamM, pasHYHBIX BHIOB HEIOBECUECKOrO

0oO0I11IeHUS.
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